
 بسم الله الرحمن الرحیم 
 

 تصمیم الاستبیانات 
 
 

 مفھوم الاستبیان : 
 

یعتبر الاستبیان أحد الوسائل العلمیة المستعملة على نطاق واسع من أجل الحصول على معلومات وبیانات تتعلق 
تھم ، والاستبیان ھو عبارة عن مجموعة من الأسئلة یضعھا الباحث لاستنباط  ھابأحوال الناس أو میولھم أو اتجا

معلومات معینة تتعلق بموضوع أو مشكلة محددة توجھ أو ترسل أو تسلم إلى الأشخاص الذین تم اختیارھم  
 .لموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل إجاباتھم عن الأسئلة وإعادتھا للباحث

 
 : انیمزایا الاستب

 
 یمكن من جمع معلومات كثیرة من أفراد متفرقین بأقل جھد 

ً سقلة التكالیف ن  بیا
 یتوفر للشخص وقت أكبر للإجابة

 )تتوفر للإستبیان ظروف التقنین أكثر (قیاس الصدق والثبات 
 یساعد على الحصول على معلومات یصعب الحصول علیھا باستخدام وسائل أخرى  
 یعطي الاستبیان فرصة كافیة للإجابة عن الأسئلة بدقة وصراحة أكثر (الموضوعیة) 

 لا یحتاج إلى عدد كبیر من الأفراد لغرض متابعة الاستبانات  
 یتیح الإستبیان جمع البیانات الكمیة وتحلیلھا بسھولة  

 
 

 ن : عیوب الاستبیا
  بالمبحوثینیفقد الباحث اتصالھ الشخصي   

 لا یتیح للمشاركین فرصة توضیح الأسئلة الغامضة 
 نقد یكون وسیلة صعبة بالنسبة للمشاركین غیر المتعلمی 

 یصعب التحقق من دقة الإجابات 
 
 

  :إعداد الاستبیان
 

 تحدید نوع المعلومات المطلوبة: أولاً : 
یتم تصمیم الاستبیان في ضوء الإطار العام لموضوع الدراسة بحیث یتضمن النقاط الرئیسیة والفرعیة للبحث 
وترتیب ھذه النقاط بطریقة منطقیة وتحت كل نقطة توضع الأسئلة المتعلقة بھا وعموماً فإن أنواع الأسئلة وفقاً 

 : للمعلومات المطلوبة قد تتضمن
 المؤھل.  –سئلة حقائقیة: السن أ

 أسئلة آراء واتجاھات
  أسئلة معلومات

 
 تحدید شكل الأسئلة:ثانیاً : 

  والأسئلة المغلقة ھناك نوعان من الأسئلة ھما الأسئلة المفتوحة
 الأسئلة المفتوحة  -



وھي تسمح بالإجابات الحرة من قبل المشاركین وھي مفیده في الدراسات الاستكشافیة وفي المسائل المعقدة. ومن 
 .عیوبھا صعوبة وضع الإجابات في فئات وصعوبة تحلیلھا وكذلك الحصول على كمیات كبیرة من البیانات

 الأسئلة المغلقة  -
وھي تحدید الإجابات في بدائل مقررة ومن ممیزاتھا أنھا سھلة الترمیز وأنھا یمكن التعویل علیھا أو الثقة فیھا  
بصورة أكبر من حیث أن الإجابات محددة وسھولة إدارة ھذه الأسئلة وسھولة فھمھا من قبل المبحوثین. أما من 
عیوبھا فھي أنھا تفرض توجیھاً معیناً على إجابات المبحوثین وفي بعض الأحیان لا یجد الفرد مكان لإجابتھ بین  

 .الإحتمالات المحددة
  

 :تحدید محتوى الأسئلة وصیاغتھا وتسلسلھا: ثالثاً 
في ھذه المرحلة یقوم الباحث بتحدید الأسئلة المخصصة التي یسألھا من حیث المحتوى وصیاغتھا ( ھل ھي  

ضروریة أم لا؟) وكم عدد الأسئلة المطلوبة لكل عنصر. ولصیاغة الأسئلة ھناك مجموعة من القواعد التي یجب 
 :مراعاتھا

 یجب أن تكون لغة السؤال سھلة ومناسبة لمستویات المبحوثین 
 صیاغة الأسئلة بطریقة لا توحي بإجابة معینة  

 لا تكون صیغة السؤال قابلة للتأویل أ 
 المركبةأو  الابتعاد عن الأسئلة المزدوجة 

 الابتعاد عن الأسئلة الكیفیة 
  تجنب التكرار فى العبارات

 یجب إعطاء جمیع البیانات المحتملة في حالة الأسئلة من النوع المحدد 
 یجب التأكد من أن المبحوثین لدیھم المعلومات وبالتالي القدرة على الإجابة على الأسئلة 

 بعض الأسئلة بأكثر من صیاغة للتأكد من صحة الإجاباتوضع 
 لا تتطلب الأسئلة تفكیر عمیق أو القیام بعملیات حسابیة معقدةأ 

 بةیجب تحدید نوع الإجابة المطلو 
 المصطلحات الغامضة  البعد عن

 لا بالكثیرة المملة و لا بالقلیلة المخلة  أن تكون الأسئلة  
 د ى الخاص بحیث تثیر اھتمام الأفراتدرج الأسئلة من العام إل

 تقسیم الأسئلة في مجموعات متناسقة وتوضع لھا عناوین فرعیة
 ً  أن تكون مرقمة تسلسلیا
 البدء بالأسئلة السھلة

 العمل على وضع الأسئلة المفتوحة في الآخر  
 وضع الأسئلة بترتیب منطقي وفي ضوء العلاقة المتبادلة بینھا

 
 :  إعداد الاستبیان في صورتھ النھائیةرابعاً : 

في ھذه الخطوة یقوم الباحث بتنسیق الاستبیان وإخراجھ بشكل جید بحیث تثیر اھتمام المبحوثین. وھناك عدة نقاط 
 : یتم مراعاتھا في عملیة الإخراج

غلاف بھ عنوان البحث / مطبق على / من إعداد / من السنة / من أعلى الیمین المؤسسة الراعیة / من أعلى 
 الیسار تكتب عبارة ھذه البیانات سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمى

 تعلیمات ملء الاستبیان واضحة وموجزة  الصفحة الأولى مدخل تمھیدى یحتوى على الھدف من تلك الاستمارة و
 ترتیب الأسئلة في كل صفحة بطریقة تسمح للإجابة المناسبة

 قدر الإمكان مخل و لا طویل ممل قصیرلا أن یكون الاستبیان  
 أن یكون نوع الورق جیداً والكتابة على وجھ واحد فقط

 یجب تقسیم الأسئلة في مجموعات وتوضع لھا عناوین واضحة  
 یجب في نھایة الاستبیان شكر المجیب على تعاونھ 

 
 : اختبار الاستبیان قبل التطبیق الفعلي خامساً :

  صدق الاستمارة
وھي عملیة تحكیم الاستبیان وھو أن یختار الباحث مجموعة من الخبراء ویوزع لھم نسخاً من الاستبیان للاطلاع 

 :وغالباً ما یكون المحكمین من فئتین ، علیھ وتسجیل ملاحظاتھم وإبداء آرائھم في محتوى الاستبیان
 .في مناھج البحث وإعداد الاستبیانات  الأكادیمیونالأولى: المحكمون  

 في المجال الموضوعي للبحث الذي یعد فیھ الاستبیان. الممارسونالثانیة: المحكمون  



 یتم أخذ ھذه الملاحظات والآراء بعین الإعتبار ویتم مناقشتھا ودراستھا بعنایة. 
 معادلة :

 عدد مرات الاتفاق                                                                  
 100*    -----------------------------------------نسبة الاتفاق =   

 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات الاختلاف                    
 الاستقصاء التجریبي 

وھي أن یتم تجربة الاستبیان على عینة بسیطة من الأفراد بحیث تكون  تجریب الاستبیان الاستقصاء التجریبي
 :ھذه العینة متفقة في خواصھا مع أفراد البحث. وھذه التجربة مفیدة للباحث من عدة نواحي

 تحدید درجة استجابة المبحوثین للاستبیان
 تساعد على التعرف على الأسئلة الغامضة 

 توضح بعض المشكلات المتعلقة بالتصمیم والمنھجیة  
 ثبات الاستمارة درجة 

و فیھ یتم التأكد من أن العبارات لا تحمل التأویل و لا تحمل أكثر من معنى مما یفید من التحقق من ثبات  
مبحوثین ثم إعادة تطبیقھا   10الاستمارة و یتم ذلك بطریقة الاختبار و اعادة الاختبار بتطبیق الاستمارة على 

 یوم و یتم حساب معامل الثبات . 15 – 10علیھم مرة أخرى بعد مرور 
 معادلة جیتمان : 

 
 عدد الأخطاء                                                                     

 100*    -----------------------------------------    - 1معامل الثبات =    
 عدد الأسئلة + عدد المبحوثین                                                             

 
 

 


